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ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
กระทรวงมหาดไทย 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ
แนวทางการรับเรื่องร้องเรียน



แนวทางการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

1. ข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 รายละเอียดของข้อมูลที่ผู ้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อย่างน้อยต้อง 
มีสาระสำคัญ ดังนี้ 
 1) ชื่อ - สกุล ของผู้ถูกร้อง 
 2) ชื่อ ตำแหน่ง และสังกัดของเจ้าหน้าที่ซึ่งถูกร้อง 
 3) ช่วงเวลาที่ผู้ถูกร้องกระทำความผิด ประกอบด้วย วัน เดือน ปี และสถานที่เกิดเหตุร้องเรียน เป็นต้น 
 4) ข้อมูลพฤติการณ์ที่กล่าวอ้างว่าผู้ถูกร้องได้กระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล/
ข้อเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียน 
 5) เอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) เป็นต้น 

2. ช่องทางรับรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 2.1 กรณีร้องเรียนผ่าน ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (ท่ีมา : ศูนย์ดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย) 
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2.2. กรณีร้องเรียนผ่าน ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงมหาดไทย 
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3. ข้ันตอนการดำเนินงานเกีย่วกับการรับเรื่องร้องเรียน 

 3.1 Flowchart กรณีร้องเรียนผ่าน ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.2 Flowchart กรณีร้องเรียนผ่าน ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงมหาดไทย 

 

 (3) 30 วัน 

(3) 30 วัน 
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4. ขั้นตอนการกำกับติดตามเรื่องร้องเรียน  

5. หน่วยงานรับผิดชอบ 

 5.1 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงมหาดไทย  มีหน้าที ่ รับข้อร้องเรียนเรื ่องการทุจริต 

การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติในหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ และส่งต่อไปยังส่วนราชการ

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 5.2 ศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย มีหน้าที่ รับเรื่องราวความเดือดร้อนของประชาชนในทุกเรื ่อง 

ตลอด 24 ชั่วโมง วิเคราะห์ ประเมินเรื ่องราว เหตุการณ์ ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและปฏิบัติการ 

ให้ความช่วยเหลือในเบื้องต้นอย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ประสานการปฏิบัติและส่งต่อเรื่องราวให้หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องรับไปดำเนินการ รายงานผลการปฏิบัติตามสายการบังคับบัญชาทันทีที่ได้รับเรื่องราว ระหว่างการปฏิบัติ

และภายหลังภารกิจเสร็จสิ้นแล้ว  

  5.3 กลุ่มงานวินัย กองการเจ้าหน้าที่ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีหน้าที่ สืบสวนและสอบสวนวินัย

ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และพนักงานราชการในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
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6. แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 เมื่อมีผู้ร้องยื่นเรื่องร้องเรียนการทุจริต เจ้าหน้าที่จะทำการลงรับเรื่องในสารระบบ แล้วส่งให้ เจ้าหน้าที่
รับผิดชอบ ดำเนินการทำหนังสือเสนอผู ้มีอำนาจลงนาม เพื ่อส่งต่อไปยังหน่วยงานของผู ้ถูกร้องเรีย น 
เพื่อพิจารณาดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ต่อไป (ตั้งกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง ตั้งกรรมการสอบสวน 
ความผิดทางวินัย และลงโทษทางวินัย) ดังนี้ 
 1. กรณีเรื่องร้องเรียนการทุจริต เกี่ยวกับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย เมื่อมีผู้ร้องยื่นหนังสือ
ร้องเรียนการทุจริต หน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย จะพิจารณาดำเนินการตามอำนาจหน้าที่จนแล้วเสร็จ
และเป็นที่ยุติเรื่อง 
 1.1 กรณีเรื่องร้องเรียนการทุจริต ผ่านช่องทางของศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย เจ้าหน้าที่จะบันทึกเรื่อง 
ลงในสารระบบการรับเรื่องร้องเรียน แล้วส่งต่อให้หน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง  เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัด
พิจารณาดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ โดยในระหว่างดำเนินการจะมีระบบการติดตามความคืบหน้าเป็นระยะ 
และเมื่อได้ข้อยุติหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกร้องจะรายงานผลการดำเนินการกลับมายังศูน ย์ดำรงธรรม
กระทรวงมหาดไทย เพ่ือประมวลผลและนำเสนอผู้มีอำนาจสั่งยุติเรื่อง 
 1.2 กรณีเรื่องร้องเรียนการทุจริต ผ่านช่องทางศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงมหาดไทย 
(ศปท.มท.) เจ้าหน้าที่จะบันทึกเรื่องลงในสารระบบการรับเรื่องร้องเรียน แล้วส่งต่อให้หน่วยงานต้นสังกัดของ  
ผู้ถูกร้อง เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดพิจารณาดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ โดยในระหว่างดำเนินการ ศปท.มท. 
จะมีหนังสือติดตามความคืบหน้าการดำเนินงานเป็นระยะ จนกระท่ังยุติเรื่อง 
 1.3 กรณีเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่หน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยเป็นผู้รับโดยตรง เจ้าหน้าที่  
จะทำการบันทึกลงในระบบงานสารบรรณ แล้วส่งต่อให้ผู้ที่รับผิดชอบในหน่วยงานพิจารณาดำเนินการตาม
อำนาจหน้าที่จนเป็นที่ยุติ แล้วแจ้งผู้ร้องทราบ 
 2. กรณีเรื่องร้องเรียนการทุจริตเกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่น เมื่อมีผู้ร้องยื่นหนังสือร้องเรียนการทุจริตเจ้าหน้าที่  
จะทำการลงรับเรื ่องการทุจริตลงในสารระบบ จากนั้นจะพิจารณาว่าเป็นเรื ่องเกี ่ยวข้องกับหน่วยงานใด  
ก็จะส่งต่อให้หน่วยงานนั้นดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ พร้อมทั้งติดตามความคืบหน้าการดำเนินการเป็นระยะ 
จนกว่าจะได้ข้อยุติและเมื่อได้ข้อยุติ หน่วยงานเจ้าของเรื่องก็จะรายงานผลการปฏิบัติให้กระทรวงมหาดไทย
(ศูนย์ดำรงธรรม หรือศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต) ทราบ จากนั้นหน่วยงานที่รับผิดชอบจะประมวล 
และเสนอผู้มีอำนาจทราบ และพิจารณายุติเรื่อง พร้อมทั้งแจ้งผู้ร้องทราบ 
 

............................................................................... 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

กระทรวงมหาดไทย 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

  แบบฟอร์มรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงมหาดไทย 

เขียนที่........................................................  
วันที่.........เดือน.................พ.ศ...................  

เรื่อง   ...................................................................................         
เรียน  ปลัดกระทรวงมหาดไทย  

 ข้าพเจา้ (นาย/นาง/นางสาว).......................................................นามสกลุ............................................. 
เลขประจําตัวประชาชน              
อายุ................ป.ี................อาชีพ......................................ที่อยู.่.......................................................................  
........................................................................................................................................................................
หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได.้.......................................E-mail…………………………………………………………………... 

 ขอกล่าวหา/ร้องเรียน (นาย/นาง/นางสาว)..........................................นามสกุล....................................                      
ตำแหน่ง..........................................................................สังกัด...................................................................... 
 โดยมีพฤติการณ์แห่งการกระทำ รวมทั้งวันเวลาและสถานที่เกิดเหตุ ดังนี้ 
.................................................................................................................................................................. ...... 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................................... . 
........................................................................................................................................................................
 พยานหลักฐานท่ีประกอบการร้องเรียน……………………………………………………………………………………….. 
............................................................................................................................. ................................................ 
.................................................................................. ...................................................................................... ...... 
 จึงขอให้กระทรวงมหาดไทยดำเนินการ................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ ............ 
.............................................................................................................................................................................. 
 
 
       ลงช่ือ.............................................ผู้ร้องเรียน 
                    (……………………………………….) 
 
(หมายเหตุ : กรณีผู้ร้องเรียนขอปกปิดชื่อและไม่ประสงค์จะเปิดเผยตัวตนให้ระบุไว้ด้วย) 
 
ส่วนของเจ้าหน้าท่ี  1. เลขที่ทะเบียนรับ  /  ลงวันที่........../............../.............. 
   2. เอกสารแนบ   มี จำนวน           แผ่น   ไม่มี 
   3. หน่วยงานที่รบัผิดชอบ……………………………………………………………………….. 
 ผู้ประสานงาน.................................................โทร.......................................   

     ลงช่ือ................................................เจ้าหน้าทีผู่ร้ับเรื่อง  
           (................................................) 
                ลงวันที่.........../................/............... 



เว็บไซต์ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ กระทรวงมหาดไทย : http://anticor1.moi.go.th
E-mail ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ กระทรวงมหาดไทย : anticor.moi@gmail.com
ผ่านทางไปรษณีย์ : ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงมหาดไทย ถนนอัษฎางค์
แขวงราชบพิธ เขตพระนคร กรงุเทพฯ 10200

พิจารณาเรื�องวา่เป�นของหนว่ยงานใด และสง่ต่อใหห้นว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อให้
หนว่ยงานต้นสงักัดพจิารณาดาํเนนิการตามอํานาจหนา้ที� และจะมหีนงัสอืติดตาม
ความคืบหนา้การดาํเนินงานเป�นระยะ จนกระทั�งยุติเรื�อง

หน่วยงานของผู้ถูกร้องเรียนการทุจริต จะพิจารณาดำเนินการตามอำนาจ
หน้าที่ อาทิเช่น ชี้แจงข้อเท็จจริง ตั้งกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง
ตั้งกรรมการสอบสวน ความผดิทางวนิยั และลงโทษทางวนัิย เป�นต้น

หน่วยงานที่รั บผิดชอบจะประมวลและเสนอผู้มีอำนาจทราบ
และพิจารณายุติเรื�อง พรอ้มทั�งแจง้ผูร้อ้งทราบ

แนวทางการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจรติและประพฤติมชิอบ

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
กระทรวงมหาดไทย

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
กระทรวงมหาดไทย

โทรศัพท์ 0 2225 5521

ขั้นตอนการดําเนนิงาน

ผู้รอ้งยื�นรอ้งเรยีนการทจุรติ

ช่องทางรบัเรื�องรอ้งเรยีน

รายงานผลการปฏิบติังาน

ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ มท.

หน่วยงานดําเนินการตามอํานาจหนา้ที�

ยุติเรื�อง

1

2

5

3

4

6

เจ้าหน้าที่จะทำการลงรับเรื่องในระบบ แล้วส่งให้เจ้าหน้าที่รั บผิดชอบ
ดำเนินการทำหนังสือเสนอผู้มีอำนาจลงนาม เพื่อส่งต่อไปยังหน่วยงาน
ของผู้ถกูรอ้งเรยีนการทจุรติ และดาํเนนิการตามอํานาจหนา้ที�

หน่วยงานเจา้ของเรื�องจะรายงานผลการปฏิบติัใหก้ระทรวงมหาดไทย
(ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ มท.) ทราบ
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